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BF420 - APPLICATIONS OF DAMAGE AND CLAIM IN INSURANCE - iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi - Finans ve Bankacilik B&limii
General Info

Objectives of the Course

Understanding the basic concepts, functions, and importance of reinsurance, recognizing reinsurance methods, and solving numerical examples. Understanding the
procedures to be followed when a loss occurs and having knowledge about the documents required for the payment of losses and claims by branch.

Course Contents

It covers the basic concepts and types of reinsurance, as well as what the insured and insurer must do in the event of a loss or after a loss.

Recommended or Required Reading

Sigortacilikta Hasar, Hilmi Acnan, ilyas Akhisar, Filiz Kitabevi, istanbul, 2014 Temel Sigortacilik Bilgileri ve Uygulamali Hasar Yénetimi, Timugin Alpay, Yiice Yayimlari,
istanbul, 2001 Temel Sigortacilik, Murat Ozbolat, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006. Reastirans, Hilmi Acinan, Istanbul, 2005 Temel Sigortacilik ve Risk, ilyas Akhisar,
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, 2020. Hasar Yonetimi, Hakan Ozcan, istanbul Universitesi Ack ve Uzaktan Egitim Fakdiltesi, 2018.

Planned Learning Activities and Teaching Methods
Presentation, question and answer
Recommended Optional Programme Components

It is recommended to do research on the subject before coming to class.

Instructor's Assistants

There is no assistant teaching staff.

Presentation Of Course

Face to face

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Res. Assist. Dr. Fatmanur Deniz

Program Outcomes

~N o v wN =

Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

Hasar Yénetimi Kitabi: 2. Unite: Genel Hasar (Sayfa 17-33) Temel Sigortacilik
ve Risk Kitabi: 2. Unite: Sigortanin Temel Prensipleri (Tazminat Prensibi
B&llim) (Sayfa 32-42) 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Sayfa 44-48)

Hasar Yénetimi Kitabi: 1. Unite: Risk Kavrami ve Hasar Yonetimi (Sayfa 1-16)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 1. Unite: Temel Sigortacilik ve Risk (Risk
Kavrami ve Yonetimi) (Sayfa 4-24)

Hasar Yénetimi Kitabr: 3. Unite: Hasar ihbari ve Eksper Gérevlendirme Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Hasar Siireci ve
Eksperlik alt basliklarr) (Sayfa 46-52)

Hasar Yénetimi Kitabi: 4. Unite: Oto (Kasko-Trafik) Hasarlari (Sayfa 56-72), ve
5. Unite: Yeni Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanaklari Temel Sigortacilik ve Risk
Kitabr: 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Kasko ve Trafik Hasarlari boltimleri)

(Sayfa 52-58)

Hasar Yénetimi Kitabi: 6. Unite: Asistans Hizmetleri (Sayfa 92-112), ve 7. Unite:
Mini Onarim Hizmetleri (Sayfa 113-129), Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3.
Unite: Hasar ve Uygulamalari (Kasko Asistans Hizmetleri bliimi) (Sayfa 56)

Hasar Yénetimi Kitabi: 8. Unite: Yangin Hasarlari (Sayfa 130-145) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 3. Unite: Hasar ve Uygulamalari (Yangin Hasarlari
bélumi) (Sayfa 58-60)

Lecture, QQA,
discussion

Lecture, Q&A,
discussion

Lecture, Q&A,
discussion

Lecture, Q&A,
discussion

Lecture, Q&A,
discussion

Lecture, Q&A,
discussion

. Understanding the operational mechanism of private insurance and the importance of claims and compensation processes in this process
. Determining the balance of income and expenses in insurance activities and the impact of claims processing on this balance
. Determining the balance of income and expenses in insurance activities and the impact of claims processing on this balance
. The importance of the concept of Technical Reserve and MTK and IBNR applications, evaluating their impact on company technical results
. The ability to see the impact of effective damage management on business efficiency and profitability

. Ability to use damage estimation methods

. Awareness of Insurance Fraud and Money Laundering

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Claims and
Compensation
in Insurance

Risk Concept
and Claims
Management

Claims
Reporting and
Appointment of
Experts

Comprehensive
and Traffic
Claims

Assistance and
Minor Repair
Services

Fire Claims

Practise



Order Preparationinfo

7

10

11

12

13

14

15

Hasar Yénetimi Kitabi: 9. Unite: Nakliyat Hasarlari (Sayfa 146-162), ve 10.
Unite: Miihendislik Hasarlari (Sayfa 163-184) Temel Sigortacilik ve Risk Kitab:
5. Unite: Hayat Disi Sigortacilik (Nakliyat Sigortasi alt bashgr) (Sayfa 92-93)

Hasar Yénetimi Kitabi: 11. Unite: Ferdi Kaza Hasarlari (Sayfa 185-201) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabr: 5. Unite: Hayat Disi Sigortacilik (Kaza Sigortasi
bolim) (Sayfa 87-89)

Hasar Yénetimi Kitabi: 12. Unite: Hasar Takip Merkezi (HATMER) (Sayfa 202-
215) Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 8. Unite: Tiirk Sigortacilik Sistemi
(Ozellikli Kurumlar: SBM, TRAMER) (Sayfa 148-150)

Hasar Yoénetimi Kitabi: 13. Unite: Hasar ve Reasiirans (Sayfa 216-231) Temel
Sigortacilik ve Risk Kitabi: 4. Unite: Reasiirans (Sayfa 65-83)

Hasar Yénetimi Kitabi: ilgili hasar tiirlerinin Ginitelerindeki "Tazminat Hesabi"
boltimleri tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, 5.61; Unite 8, 5.136; Unite 10,5.171)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku
(Hasarin Tespiti ve Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite:
Sigorta Muhasebesi (Muallak Tazminat Karsiligi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa
192-196)

Hasar Yénetimi Kitabi: ilgili hasar tirlerinin Gnitelerindeki "Tazminat Hesabi"
boltimleri tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, 5.61; Unite 8, 5.136; Unite 10,5.171)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku
(Hasarin Tespiti ve Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite:
Sigorta Muhasebesi (Muallak Tazminat Karsiligi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa
192-196)

Hasar Yénetimi Kitabi: ilgili hasar tiirlerinin tinitelerindeki "Tazminat Hesabi"
boltumleri tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, s.61; Unite 8, s.136; Unite 10,5.171)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku
(Hasarin Tespiti ve Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite:
Sigorta Muhasebesi (Muallak Tazminat Karsiligi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa
192-196)

Hasar Yénetimi Kitabi: ilgili hasar tirlerinin Ginitelerindeki "Tazminat Hesabi"
bolimleri tekrar incelenebilir (Orn: Unite 4, 5.61; Unite 8, 5.136; Unite 10,5.171)
Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9. Unite: Sigortacilik Sézlesme Hukuku
(Hasarin Tespiti ve Tazminatin Odenmesi) (Sayfa 166-170), ve 10. Unite:
Sigorta Muhasebesi (Muallak Tazminat Karsiligi ve IBNR hesaplamalari) (Sayfa
192-196)

Hasar Yénetimi Kitabi: 2. Unite: Genel Hasar (Hasar Siireci ve Odeme) (Sayfa
23-33),. Ayrica dosya inceleme siireclerindeki suistimaller icin: 14. Unite:
Sigorta Sahtekarliklari (Sayfa 232-249) Temel Sigortacilik ve Risk Kitabi: 9.
Unite: Sigortacilik S6zlesme Hukuku (Sigortacinin Tazminat Odeme Borcu ve
Zaman Asimi)

Workload

Activities

Vize

Final

Final Sinavi Hazirlik

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Uygulama / Pratik
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Assesments

Activities
Vize

Final

Weight (%)
40,00
60,00

Finans ve Bankacilik Balimii / BANKACILIK VE FINANS X Learning Outcome Relation
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isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Finansin gesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.

isletmelerde finansal yénetim islevini (analiz, planlama/biitceleme, yatirim, finansman ve denetim) yerine getirme, yatirim projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.

Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araclarini tanir, belirli risk diizeyinde en ylksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu
portfoyleri yonetebilir.

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Griin ve hizmetler ile bu triin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler acisindan dnemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.

Bu bolimii basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etutleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgiitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgiitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme yénetimi, stratejik ydnetim, insan kaynaklari yénetimi, érgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki siirecler, teoriler ve
kavramlari agiklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda érgltsel davranis alaninda ortaya
¢ikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiresellesme surecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
pazarlama, kiiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, Grlin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
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ekonometrik ¢dziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini ngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iliskilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari diizeyde borclar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak Uzere analitik distinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi yiiksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel diisinme ve
problem ¢ozme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Turkceyi ve mesleki yabana dil bilgisini yazili ve
sozlU iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.
Atatirk ilke ve inkilaplart ile Turk dilinin temel 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.
Sanatsal ve sportif konulara iligkin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Diinya kilturlerine agik, farkli inang, distince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel diistince gercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
sahip olur.

Sozlii ve yazili etkin iletisim kurar; bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyl B1 genel diizeyinde kullanir.

Ozel sigortaciigin isleyis mekanizmasi ve bu siirecte hasar ve tazminat islemlerinin &nemini anlayabilme

Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

Sigortacilik faaliyetlerinde gelir ve gider dengesi ve hasar islemlerinin bu dengeye etkilerini belirleme

Teknik Karsilik kavraminin énemi ve MTK ve IBNR uygulamalari, sirket teknik sonuglarina yansimalarini degerlendirme
Etkili bir hasar yonetiminin isletmeler tGzerinde verimlilik ve karlilik boyutlarini gérebilme

Hasar Tahmin Yontemlerini kullanabilme

Sigortacilikta Hasar sahtekarliklari ve Kara Para Aklama konusunda bilinglenme
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